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RESUMO

Estuda-se nesta pesquisa o fendbmeno do empreendedorismo social que, por meio
de acdes empreendedoras permeadas pela inovacdo, comprometimento e
humanizacdo de resultados, busca dirimir as probleméticas comunitarias mais
pungentes e incomodativas a grupos abrangentes e que, factualmente, tém sido
desafiadoras ao Estado. Para tanto, este trabalho objetivou de forma geral analisar o
empreendedorismo social como fator de transformagcdo social. Quanto a
metodologia, a abordagem estruturou-se em um ambito descritivo bibliografico e
documental consolidado com base em experiéncias que interligam o fendmeno
empreendedor estudado as areas da educacdo, meio ambiente, habitacdo e saude.
Desta forma, conclui-se que fomentos empresariais responsaveis e socialmente
engajados, além de serem uma tendéncia mundial nesta contemporaneidade,
promovem empoderamento e desenvolvimento aos difusos atores econdmicos
envolvidos, correlacionando-os ndo somente como participativos inquiridores de
lucratividade, mas também, inserindo-os como potenciais provedores de uma

vivificante transformacéao social.

Palavras-chave: Empreendedorismo social. Inovacdo. Transformacdo social.
Fendémeno empreendedor. Desenvolvimento humano.



1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

A ciéncia da administracdo, desde seus primordios, coexiste com aquela que talvez
seja sua mais incisiva, notoria e impulsiva vertente: O empreendedorismo. Entende-
se que os primeiros homens ja administravam e empreendiam no momento em que,
observando o ambiente e verificando as necessidades, identificavam as
oportunidades e investiam esforco tatico para a producdo de ferramentas, obtencéo

de alimentos, demarcacéo de espacos e lideranca do grupo.

Em linhas gerais, administrar € o ato de planejar, organizar, dirigir e controlar os
processos e recursos disponiveis para um objetivo comum. O empreendedorismo,
por sua vez, e através destes e de outros elementos caracterizadores como a
inovacao, por exemplo, € o ato de viabilizar as boas ideias até que se convertam em

acOes realmente estruturadas, produtivas e vantajosas.

Associando o empreendedor ao desenvolvimento econémico, a teoria da “Destruigéo
Criativa” langcada em 1945 pelo economista austriaco Joseph A. Schumpeter, como
explica Bieging e Aquino (2014, p. 19), popularizou o perfil empreendedor
descrevendo-o como alguém versétil que supera os paradigmas econdmicos e
sociais inovando em conceitos, produtos e processos. Estrategicamente mutavel, ele
€ capaz de especular com propriedade as melhores oportunidades dentro dos mais
distintos ambientes sem, contudo, perder seus ideais. O empreendedor, além disso,
possui aptiddo para produzir, destreza para angariar recursos capitais e humanos, e
organizacdo para estabelecer as operacfes internas do negdcio de tal maneira a

constituir produtos e servigos atrativos e vendaveis.

Richard Cantillon — economista franco-irlandés do século XVII — ndo compreendia o
empreendedor, entretanto, como uma forca variavelmente destrutiva no que se
refere aos padrbes mercadolégicos. Rothbard (1995, p. 395) confirma que Cantillon
— 0 cunhador da expressao “empreendedorismo” — observou que, diferentemente do
gue asseveraria Schumpeter séculos mais tarde, o empreendedor provia
estabilizacdo para o mercado ao antever e valorizar, com alto grau de exatidao, as

preferéncias do consumidor.

Ao mesmo tempo, a atuacdo do idealista de novos negocios nao serviria apenas

para a geracdo de valores pecuniarios, marcas de sucesso e bens patrimoniais. De
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acordo com Parolin e Volpato (2008, p. 213), o empreendedorismo € uma das
grandes bandeiras da sociedade p6s-moderna arvorada a favor do desenvolvimento
e crescimento econdémico, e mais recentemente, a servico de avangos sociais,

ambientais e sustentaveis.

Neste interim, em tempos aonde as necessidades humanas vém se anasarcando
sobre governos e autoridades sem que estes possam dar conta de todos os
desafios, pessoas de espirito empreendedor tem se alistado nas fileiras do social na
busca por melhoramentos substanciais e de forma desinteressada para sua
comunidade. Este nicho empreendedor alimentado pelo altruismo e engajamento

comunitario denomina-se “empreendedorismo social”.

Drayton (1994), considerado o pai da alusiva expressao e fundador da Ashoka,
empresa pioneira na intermediacdo de negocios sociais e detentora do slogan “todo
mundo pode mudar o mundo”, sugere que empreendedores sociais trazem solugdes
inovadoras para as precariedades sociais mais prementes. Necessidades comuns
gue instigam a ousadia, o envolvimento e o desejo por mudancas. Elementos que
provocam no empreendedor muito mais do que o mero interesse em se adquirir

receitas robustas, poder ou fama.

1.2 TEMA

Tendo em vista uma discussao quanto a humanizacao de solucdes inovadoras para
0s varios problemas vigentes na sociedade, tem-se como tema para este trabalho de

pesquisa: Empreendedorismo social como fator de transformacgéo social.

1.3 PROBLEMA

Diante desta tematica e cientes de que a implementacao de qualquer ferramenta de
modificacdo social sofre influéncias internas e externas recorrentes e, também, de
gue uma discussédo a cerca da descentralidade estatal concomitante a uma maior
representatividade privada no campo social se faz necessaria para a provocacao de
experiéncias que culminem em benécias coletivas, ergue-se o seguinte problema de
pesquisa: Como o empreendedorismo social pode tornar-se um fator de

transformacao social?
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1.4 OBJETIVO GERAL

Mediante estes informes, o objetivo geral definido para este trabalho é analisar o
empreendedorismo social como fator de transformacdo social. Em atendimento a

este objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
- Desenvolver conceitos e caracteristicas do empreendedorismo

- Descrever o empreendedorismo social

1.5 JUSTIFICATIVA

O sistema econémico capitalista, reinante na maior parte dos paises, e famigerado
por seus resultados monetarios exponenciais comumente individualizados, leva
muitos a terem-no como um modelo de divisdo de renda, ao mesmo tempo, injusto e
equilibrado, em face da distribuicdo dessemelhante de recursos e riquezas assim

como reitera a maxima que diz: ganha mais quem produz mais.

Sancionando esta afirmacao, Dubet (2001, p. 27 e 28) alega que as desigualdades
sociais sdo acionadas no proprio funcionamento do modelo econémico vigorante — o
capitalismo — o qual é pautado sobre a tese do lucro fim e com énfase no potencial

produtivo individual como medidor de lideranga de ganhos ou perdas.

Nesta oportunidade, o autor conclui que:

A medida que o capitalismo repousa sobre um mecanismo de extracdo
continua da mais-valia a partir do trabalho e, sobretudo, em que implica o
investimento de uma parte crescente das riquezas produzidas, a oposi¢ao
entre os trabalhadores e os donos do investimento, entre o trabalho e o
capital, faz das desigualdades sociais um elemento funcional do sistema
das sociedades modernas (DUBET, 2001, p. 27-33).

Por outro lado, os defensores deste sistema descrevem-no como um modelo
meritocratico. Ou seja, quanto mais resultado se consegue gerar mais retorno
financeiro é merecidamente impetrado. O oposto, diga-se de passagem, é

inegavelmente proporcional.

Historicamente, segundo Noébrega (2016), em algum momento da era moderna uma
nova classe de exploradores — os comerciantes — surgida pos-regime feudal, passou
a controlar a exploracdo da forca de trabalho, tornando-se capaz de se valer

diretamente das pessoas no tocante a sua disposi¢cdo produtiva, confirmando o
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capitalismo como uma poderosa fonte de formacdo de riqueza nos ultimos dois

séculos.

Ainda que a disparidade econdmica seja um claro fruto da aplicacdo destas
filosofias, a popularidade do gene capitalista em sua exacerbada influéncia sobre a
conduta da sociedade nas ultimas geracdes ratifica-se pelo crescente consumo

enquanto fendmeno comportamental sustentador da economia de nosso tempo.

Desta forma, a investigacdo sobre o empreendedorismo social, um tema que,
conforme Quintdo (2004, p. 1), ainda € embrionario nas ciéncias sociais, mostra-se
relevante e apropriado, pois de modo humanizado, responsavel e sob um panorama
econdmico  essencialmente emergente e de persistente discrepancia
socioeconbmica, propde-se a apresentar o papel do negdcio social com seus
diversos atores na nobre missdo — como retratado por Oliveira (2004, p. 1) — de

desencadear a¢Oes locais com resultados globais e impacto social significativos.

Curiosamente, este ramo do empreendedorismo, apesar de sua reconhecida
vocacao ao ganho social, ainda ndo € contemplado na grade curricular de boa parte
das instituicbes de ensino. Os resultados desta pesquisa em ambito académico,
portanto, poder&o subsidiar uma discussdo em torno desta potencial especificidade
do mercado, promovendo uma maior insercdo de seus atributos elementares no
circulo educacional e fomentando, desta forma, o surgimento de mais
empreendedores preocupados com as dindmicas sociais que 0S cercam e Como

podem contribuir para seu aparelhamento.

Para os investidores, empresarios e administradores, esta busca cientifica podera
atear uma nova percep¢do quanto a viabilidade e o valor agregado de um negécio
social que impulsione a qualidade de vida, suas variagdes, implicacdes, objetivos e
possibilidades, sejam a curto, médio e longo prazo. Além disso, devera estimular

uma inovagao tecnologica responsavel, bem como a abertura de novos mercados.

s

Para a sociedade e de forma geral, o beneficio oferecido, € a conceituacéo e a
caracterizacdo deste modal empreendedor que traz como viés a transformacao
social a partir da superacdo de problematicas comunitérias, e ainda, de quais formas
seus parametros de intervencédo podem originar resultados bem-sucedidos frente os

complexos dilemas da sociedade.
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Ciente de que os obstaculos ao progresso humano tém como um de seus principais
geradores o aumento das diferengas socioecondmicas visualmente percebidas no
predominio da divisdo de classes, o empreendedorismo social pretende reduzir esta
disparidade com iniciativas que equalizem condicdbes e atenuem lacunas,
favorecendo o acesso as oportunidades e compartiihando com o Estado, de modo
solidario e inclusivo, o desafio de formular possiveis saidas para as mazelas sociais

mais evidentes no mundo contemporaneo.

1.6 METODOLOGIA

O método de pesquisa foi o descritivo bibliografico. Na escrita, tém-se definicdes
extraidas de livros, artigos, periodicos, conteudos jornalisticos e sites especializados
disponiveis na internet, apresentadas mediante producéo textual e com o apoio da
exposicdo de exemplos de empreendimentos sociais nos campos educacional,
ambiental, de moradia e de saude que trazem consigo a funcéo de consubstanciar a

discusséo proposta.

1.7 ESTRUTURA

Este trabalho de pesquisa esta composto em 6 capitulos, oferecendo ao leitor a
possibilidade de verificar as implicacdes, intervencfes e mudancas que a pratica do
empreendedorismo com viés social pode conceder a seus possiveis beneficiarios.

Nesta conjuncéo, o teor da matéria estudada esta estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1, introduziu-se a abordagem com uma contextualizacdo do tema
escolhido e o problema de pesquisa evocado. Tem-se também ali a indicacdo dos
objetivos sobre os quais se delineou a inquiricdo literaria realizada, bem como a

exposicdo das justificativas para a definicdo de todo o conteudo.

O capitulo 2, adentrando-se a discussdo de modo mais abrangente, arrola os
conceitos gerais de Empreendedorismo oferecidos por estudiosos. O fenémeno
cultural e econdbmico é representado em suas peculiaridades, decorréncias e
também pelas discussfes tedricas em torno do assunto — ainda incongruentes, diga-

se de passagem — na tentativa de favorecer a percepc¢éo social do mesmo.
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A partir disso, o capitulo 3 passa a discursar acerca do tema central deste trabalho:
Empreendedorismo social, dando sustentagdo a pesquisa ao retratar seus meéritos,
alcances, fundamentacdes, caracteristicas principais e aplicacbes atuais bem-

sucedidas.

O capitulo 4, por sua vez, faz um descritivo da metodologia aplicada a esta producéo
académica finalizada, seguido pelo capitulo 5, onde séo retratados quatro casos de

empresas sociais em operacao, a saber:

Caso 1: Empreendedorismo social no contexto educacional

Caso 2: O comprometimento ambiental e sustentavel do empreendedorismo social
Caso 3: O empreendedorismo social e a moradia

Caso 4: Dr. Consulta: empreendedorismo social na saude publica

Ao final, o capitulo 6 oferece as consideracdes finais acerca do assunto, propondo
novas percepcdes com base nos achados pesquisados e fazendo recomendacgdes
para futuras pesquisas sobre o tema, além da exposicdo das Referéncias que

serviram como fonte de consulta e embasamento para este construto cientifico.
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2 EMPREENDEDORISMO
2.1 SINTESE HISTORICA

Oriundo do verbete francés “entrepreneur’, o termo “empreendedor”, segundo
Ferreira (2015, p. 13-14), pode ser traduzido etimologicamente como “fazer algo ou
estar entre”, ou ainda, intermediario. A expressao foi empregada pela primeira vez
no século XVII por Richard Cantillon, que, por ocasido do inicio da era industrial,
diferenciou capitalistas de empreendedores, como revela Chiavenato (2005, p. 3),
apontando os primeiros como sendo aqueles que fornecem o capital, e 0s seguintes

CcOmo 0s que assumem o0s riscos do negdcio e iniciam algo novo.

Arantes (2011, p.17), sancionando Schumpeter (1949) em base a este pensamento,
reconhece o empreendedor como um individuo impetuoso e inovador, e um impulso
fundamental “gque aciona e mantém em marcha o motor capitalista”. Para tanto, ele
rompe paradigmas, desafia o formato comumente utilizado e provoca, por
conseguinte, um processo de “destruicdo criativa® em prol de novas

experimentacdes, descobertas e possibilidades.

Um justo exemplo a se considerar é o da historica figura do explorador Marco Polo.
Importante navegador mercantilista dos séculos XlII e XIV, Marco Polo empreendeu
com grande avidez e espirito inovador viagens exploratérias ao Extremo Oriente que
terminaram por determinar rotas comerciais inéditas para todo o continente asiatico,
especialmente para a China. Além disso, as expedicdes e descobertas do precursor
veneziano abalaram cultural e comercialmente todo o continente europeu,

acrescentando, dentre outras coisas, novas tendéncias a moda e a culinaria

perpetradas no velho continente (RANK, 2015).

Uma maior influéncia de Polo, contudo, conforme Kleinhenz (2004, p. 407), deu-se
sobre outros viajantes como Cristovdo Colombo, que em 1492 tornou-se o
descobridor da América, e Bento de Goais, o primeiro ocidental a encontrar a Grande
Muralha da China em 1605. O autor prossegue revelando ainda que tanto as
caravanas como a linearidade bem distinta dos achados de Polo foram o ponto de

partida de inspiracdo do Mapa-mundi de Fra Mauro, publicado em 1459.

Mais recentemente na historia, ja nos idos de 1966, o senado dos Estados Unidos
da América reconheceu o empreendedorismo como um legitimo preceptor de

riguezas. Naquele ano, num marcante pronunciamento, o senador Hubert
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Humphrey, do Estado de Minnesota, conforme Neto (2012, p. 149), assegurou que
“boa parte do progresso norte-americano € produto do individuo que teve uma ideia,
foi atras dela, modelou-a, ateve-se firmemente a ele durante todas as adversidades
e entdo produziu essa ideia, vendendo-a e lucrando com ela” (BARON e SHANE,
2007, p. 4). Proferia ele, naquele instante, os pilares processuais do
empreendedorismo, pelos quais todos 0os modernos conceitos constituidos hoje

buscam teoriza-lo.

No Brasil, 0 boom das a¢cées empreendedoras foi observado com maior consisténcia
a partir dos anos 1990, com a abertura econdmica experimentada pos-movimento
das “Diretas J&”, a criacdo do SEBRAE enquanto centro de apoio a geracao e
manutencdo de novos empreendimentos, e também com a adocdo de critérios
modernos para o exercicio do livre comércio internacional. Concernente a isto, Leite
(2006, p. 18-20) ratifica que a literatura tem se dedicado a oferecer diversificadas
apreciacbes com a finalidade de estabelecer parametros cadenciados a este

crescente fendmeno social.

2.2 CONCEITOS E CARACTERISTICAS

“Todos nascemos empreendedores. A espécie humana € empreendedora”, € o que
garante Dolabela (2008, p. 23). Por esta reflexiva e inclusiva afirmagéo, o autor,
numa alusao a escola empreendedora conhecida como “Grande homem”, defende a
ideia de que o empreendedorismo, observadas suas mais variadas formas de

ocorrer, é algo amplo e inerente a espécie humana em seu latente anseio em

realizar coisas novas, por exceder, e por desbravar o desconhecido.

Por esta constatacdo, vé-se que o empreendedorismo esta, de fato, condicionado
apenas a estimulos e oportunidades para o seu desenvolvimento. Se quiser
desenvolvé-lo, segundo Bhide (2002), o empreendedor devera harmonizar desejo e
disposicéo para perseguir seus ideais com afinco e encarar com perseveranca 0S
possiveis riscos do novo negocio. Um cruzamento equacionario melindroso, cuja

resolucéo exigird consideravel indice de motivacao.

Ampliando a questdo, Santos et. al (2010, p. 6) assegura que no campo das
motivacbes  empreendedoras  surgem, como  principais  caracteristicas

diferenciadoras do potencial empreendedor, o desejo de independéncia (intencéo de



17

autonomia no processo de tomada de decisdo estratégica) e a motivacao
econdmica. Isto porque o empreendedorismo, na visdo de Diniz (2009), é a
habilidade de conceber e constituir algo partindo de muito pouco ou quase nada, o
qgue evidencia a for¢ca motriz suscitada da juncao entre desejo e motivacdo, em seu

papel fundamental na arte de empreender.

Para Dornelas (2005, p. 39), citado por Macedo (2016), todo processo de ideacéo e
iniciativa internalizado no empreendedorismo propde a associacdo de individuos e
processos que, concomitantemente, conduzem a transformacédo de ideias novas
possibilidades. No entanto, o autor alerta que transformar uma boa ideia em um
negécio vidvel e atrativo traz consigo inumeros desafios que demandam
planejamento e muita dedicacéo, ja que o ato empreendedor tende a propiciar, em
sua natureza, o desenvolvimento politico, social e econédmico em individuos, grupos,

Estado e sociedade.

Baron e Shane (2007, p.12-17) declaram que a partir de oportunidades surgidas da
confluéncia de fatores como mudancas sociais e econémicas, insercdo de novas
tecnologias e surgimento de novos mercados e canais de distribuicdo, as disciplinas
do empreendedorismo possuem dupla natureza: de um lado busca-se maior
entendimento do processo para aferir maior organizacdo e aproveitamento das
forcas produtivas, enquanto que de outro as atencgdes estédo voltadas em se fornecer
aos empreendedores informacfes precisas, nocdes praticas e habilidades técnicas
gue possam ser (teis para o atingimento de seus objetivos. Um conjunto de medidas
necessarias que devera ser cuidadosamente delineado desde o inicio a fim de que
todo o processo decorra satisfatoriamente.

Nesta linha de pensamento, Sertek (2007, p. 9) esclarece que “os empreendimentos
chegam a sua grandeza a partir da chama e da visdo que temos desde o ponto de
partida”, o que faz da fase inicial um momento decisivo para o0 bom andamento do
negocio, jA que ela, possivelmente, exercera forte influéncia sobre as etapas

subsequentes.

Destarte, na persistente tentativa de conceituar-se o “fenbmeno do
empreendedorismo”, como adjetivado por Dornelas (2012, p. 9), temos que seus
ditames ndo se restringem apenas ao ambito empresarial, mas também da
pesquisa, politica, sociedades civis, educacgdo, voluntariado, entre outros. Esta

abrangéncia se deve ao fato de que, independentemente de seu campo de atuacao,
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0 empreendedorismo possui tracos engenhosamente incomuns. Dornelas (2012, p.
9) assegura que estes elementos podem ser resumidos em “antecipar-se aos fatos,

implementar ideias, buscar oportunidades e assumir riscos calculados. ”

Se de forma planejada e bem estruturada forem aplicados estes principios
norteadores caracteristicos, respeitados o0s recursos disponiveis e 0s objetivos
estabelecidos para o0 negdcio; e se os aliarmos a fatores de diferenciacdo pessoal
como ousadia, criatividade, inovacao e persisténcia, como listados por Dornelas
(2012, p. 10), o empreendedor tera a capacidade de se destacar. Em qualquer
vertente empreendedora pela qual se interesse, seja por incentivo (variaveis

internas) ou motivagao (variaveis externas), contara com chances reais de sucesso.

Outra informacédo que pode ser interessante € que, de acordo com os estudos de
Sakar (2007), as pessoas que desenvolvem atividades empreendedoras estédo
divididas em duas frentes. De um lado ha os que possuem uma destreza inata para
o empreendedorismo, aplicando-o com naturalidade até mesmo em atividades
corrigueiras. S8o os empreendedores intrinsecos, que possuem na ideacdo e no
aproveitamento das oportunidades, um estilo préprio de viver. O outro grupo diz-se
daqueles que, influenciados pelo meio em que vivem, cultura, rede de contatos e
areas de interesse ou de atuacdo, tornam-se ou descobrem-se empreendedores

denominados extrinsecos, ja que sado diretamente estimulados por fatores externos.

Conguanto seja de origem interna ou externa a seiva empreendedora, vulcanizada
em cada ator envolvido a ela, € capaz de converter uma ideia, um sonho ou uma
vocacao em um verdadeiro aferidor de nichos inexplorados, projetando-se sobre a
realidade dos negécios, assim como reitera Leite (2006, p. 18), “como um potencial
criador de riquezas”. Assim, Sabag (2009, p. 49) esclarece que empreender pode

também ser encarado como o ato de gerenciar projetos.

Enquanto gestor de seus proprios ideais convertidos em novos e audaciosos
projetos, o empreendedor, para Sabbag (2009, p. 50), devera incrementar em seu
portfélio as premissas do CHA (conhecimentos + habilidades + atitudes), medida
gue trarA como elemento resultante, segundo o autor, a competéncia. Como
ferramenta gerencialmente precisa para distinguir empreendedores de seus pares,
melhorar seu desempenho e aditar valor ao negocio, estes elementos, para Oliveira
(2004, p.1), contribuem para a expansao do capital social do empreendedorismo

operante a favor do desenvolvimento, sustentabilidade e justica social.
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Constituida por um quadrante formado pela sabedoria, vivéncia, sagacidade e
pratica, a competéncia do empreendedor, ainda segundo Sabbag (2009, p. 52-59),
permite que o fenbmeno do empreendedorismo se apresente no cenario das
negociacfes como um catalisador para o incremento socioecondémico, estimulando o
surgimento de centenas de milhares de novas empresas todos 0s anos, como
informado por Baron e Shane (2007, p. 33). Ao mesmo tempo, ele também pode
equipar um crescimento escalar que instigue uma ousadia calculada e acondicione

independéncia profissional e financeira.

N&o obstante, ressalva Dolabela (2008, p. 32), o empreendedor ndo € um impetuoso
e aventureiro. Admite riscos, sim, mas estes sao geralmente moderados. Arriscar-se,
inegavelmente, faz parte do “jogo” da inovacado, diz o autor, porém faz tudo para
mitigar estes riscos, dilui-los, minimiza-los. E responséavel, mas ndo usa seu nivel de
consciéncia como um fator de limitacdo. Antes observa o ambiente em que vive na

busca por detectar e aproveitar as oportunidades.

Outra variavel importante que caracteriza e ao mesmo tempo classifica o
empreendedorismo, facilitando sua observacédo, € aguela que pondera sua razéao de
existir. Duas categorias matriciais s&o comumente aceitas: empreendedorismo por

oportunidade e empreendedorismo por necessidade.

Os empreendimentos por oportunidade, na escrita de Salim e Silva (2010, p. 53),
sdo aqueles gerados com base na identificacdo de uma oportunidade que pode ser
oriunda de uma fissura comercial, uma brecha social, uma falha governamental ou
ainda pela criacdo de uma nova necessidade, coisas sobre as quais a resposta do
empreendedor vem por meio da abertura de um novo negdcio, pela oferta de um
novo produto ou servico ou por uma mudanca na “forma de fazer”. A seguir ele se

planeja previamente, inserindo valor a ideia, usando critérios inovadores de

atendimento e ajustando-se as expectativas do mercado.

Ja os empreendimentos criados por necessidade, em sua vez, surgem por ocasiao
da excluséo do individuo do mercado de trabalho, que, no afa de prover os recursos
necessarios a sua sobrevivéncia e mediante a escassez de saidas, langa-se a algum
empreendimento. Para Dornelas (2012, p. 2), eles “utilizam o pouco que Ihes restou
das economias pessoais, fundo de garantia, etc. para criar seus novos negocios, as
vezes mesmo sem experiéncia no ramo”. Logo, € inegavel que tal amadorismo

comprometa as possibilidades de éxito frente ao um mercado globalmente
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competitivo, e que exige um aprimoramento das faculdades empreendedoras do

individuo.

Consequentemente, o empreendedor por oportunidade, tomando por base sua maior
inclinacdo ao preparo, planejamento, desenvolvimento e execucdo, dispbe de um

poder de atague consideravelmente mais ofensivo.

2.3 O APRENDIZADO EMPREENDEDOR

E oportuno mencionar que o empreendedorismo, mesmo que frequentemente
referenciado como propiciador de independéncia profissional e de sobrevivéncia, e
ainda que bem demonstrada sua acentuada participacdo nos processos locais de
alargamento econdmico, permaneceu, por muito tempo, aquém de qualquer

insercao académica no Brasil.

Este atraso, para Dolabela (2008), favoreceu a instauracdo de uma cultura
empreendedora desprovida, em muitos momentos, dos critérios técnicos
imprescindiveis para a sua correta utilizacdo, causando desperdicios evitaveis,
perdas desnecessarias ou mesmo a diminuicdo das potencialidades do
empresariado. De outra maneira, destacando o posicionamento de Gasso (2002),
Parolin e Volpato (2008, p. 210) ressaltam que o empreendedorismo discutido e
vivenciado entre os alunos no ambiente académico, também por meio de ensaios
didaticos como a pré-encubacéo (fase dedicada ao planejamento inicial do negécio),
por exemplo, energiza a expansao cientifica e tecnoldgica, além de alavancar

iniciativas de fomento econémico e promocao social.

Recentemente, apds o inicio dos estudos para conceituacdo e caracterizacdo do
sentimento empreendedor, sua efetividade mercadologica e suas diferenciacfes
foram evidenciadas diante de outros entes diretamente envolvidos como capitalistas,
investidores e administradores. Isto possibilitou um aumento da discussdo em torno
do tema, elevando sua visibilidade social, econdbmica e educativa, e propiciando,
como afirma Dolabela (2008), a inclusdo do empreendedorismo na grade curricular

de instituicbes de ensino tanto publicas quanto privadas em todo o pais.

A abertura deste assunto no contexto educacional brasileiro, em tempos de
expressiva baixa nas vagas de emprego, segundo Costa e Carvalho (2011, p. 104 e

105), tende a ser uma ferramenta de facilitacdo para a criagcdo de emprego e maior



21

insercdo social. De acordo com estudos da Unidao Europeia (UE), incentivos a
iniciativas empreendedoras e 0 alcance ao aprendizado neste campo decorrem
consequéncias sociais positivamente impactantes e decisivas para a conquista de
maiores avan¢os na estabilizacdo do mercado de trabalho, ou, como simplifica

Dolabela (2008, p. 9), a coisa “[...] é vital para a nossa prosperidade”.

O autor, evocando o tema da sustentabilidade dos resultados, enfatiza ainda mais a

guestao nas seguintes palavras:

A promocéao do desenvolvimento das pessoas e sua inclusdo na sociedade
através da aquisicdio de novas competéncias, desenvolvendo o
empreendedorismo e promovendo a flexibilidade do mercado de trabalho
sdo considerados fatores estratégicos para o desenvolvimento sustentavel
(DOLABELA, 2008, p. 9).

Refor¢cando a discusséo, Harrison (2007, p. 8) declara que “[...] ninguém nasce com
todas as ferramentas afiadas para construir a propria realizagcao”. Isto quer dizer que
mesmo diante de disposicbes empreendedoras comprovadamente inatas, o
individuo carece de aprimoramento, correcdo, adaptacdo e ajustamento técnico,
caso gueira lograr éxito no mundo dos negd6cios em constante mutacdo. Furtar-se a
isto devera ser entendido como uma espécie de autossabotagem, pratica que pode
comprometer severamente a capacidade de aquisicdo de resultados equitativos.
Afinal de contas, reforca Harrison (2007, p. 14), ninguém nasce entendo como
elaborar um bom plano de negécio, nem como arrumar financiamento, muito menos
como lidar com o grande contingente de tarefas envolvidas na operacdo de uma

nova empresa.

Apesar do aumento da visibilidade do ensino nesta area, para Parolin e Volpato
(2008, p. 212), h4 ainda uma reduzida quantidade de escolas que aplicam e
exploram o ensino das competéncias empreendedoras, 0 que pode ser justificado

tanto por questdes filosoficas, quanto por incompletudes técnicas e estruturais.

A preponderéancia de projetos politicos-pedagogicos direcionados normalmente a
conquista do emprego convencional, bem como o preciosismo da habilidade técnica
doutrinado na educacéo profissional oferecida no pais sdo, segundo 0os mesmos
autores, possiveis fatores de limitacdo para o crescimento do aprendizado
empreendedor. Dolabela (2008, p.62), corroborando com esta construgcéo, assegura
gue os resultados das pesquisas realizadas pelo Global Entrepreneurship Monitor

(GEM) indicam que o fortalecimento das dinAmicas empreendedoras deve ser uma
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prioridade em qualquer politica ou agdo governamental que prime pelo avanco
econdmico. Este apoio poderd ser, para o autor, materializado por meio de maiores
investimentos na educacédo de nivel fundamental, médio e superior em relacdo a

pratica de atividades empreendedoras autossustentadas.

2.4 OUTROS ASPECTOS

Outro questionamento recorrente neste universo do aprendizado empreendedor se
encontra no aspecto performatico da discussao. Harrison (2007, p.35), realizando
uma espécie de distincdo de perfis comportamentais, defende que, de todas as
pessoas, parte delas possui uma personalidade empreendedora, enquanto a outra
parte demonstra apenas um comportamento empreendedor. Isto se distingue mais
abertamente quando observado o grau de sedi¢do dos envolvidos. Para sujeitos de
personalidade empreendedora o fato de ndo poder ser novamente desafiado é uma
experiéncia extremamente desagradavel. Eles sdo “viciados” — no bom sentido da
palavra — em testar suas aptiddes, limites e potenciais, contornando restricoes,
remodelando conceitos, propondo mudancas e surpreendendo os interessados. Ja
para individuos de comportamento empreendedor, observa Harrison (2007, p.35), a
ansia pelo novo, a perseguicdo da oportunidade ou mesmo a provocacdo ao
solucionamento inovador ndo parece ser uma caracteristica preponderante. Antes,
preferem gastar-se na execucdo de negocios politicamente convencionais e

facilmente previsiveis.

Para Dornelas (2003), o empreendedorismo, em sua esséncia, denota fazer algo
novo, distinto e que provoque mudancas. E também, conforme o estudioso, o ato de
procurar incessantemente por novas oportunidades de negdcio, pautado por dois

elementos caracteristicos basilares: a criacdo de valor e a inovacao.

Num mundo capitalizado, onde a alta densidade do interesse particular secundariza
0S anseios comunitarios e ambientais, revelando, em certa medida, tendéncias
separatistas — ainda que comercial e tecnologicamente globalizado — termos como
negocio, criacao de valor e até mesmo inovacao podem rapidamente ser associados
a pecunia ou obtencbes de finalidade monetaria. No entanto, a luz de Dolabela
(2008, p. 13 e 24), é permitido perceber-se que outra caracteristica basilar do

empreendedorismo brota como um respiro moral sobre os arbustos do
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individualismo crescente. Segundo o autor, o ato de empreender possui carater
social, ao passo que somente pode ser reconhecido como empreendedor o individuo
que forma valor positivo para a coletividade, considerando-se nesta questao,
indubitavelmente, toda a natureza” (DOLABELA, 2008).

Nesta direcdo, vé-se que o ato de empreender é uma atividade humana baseada
muito mais pela forma de ser do que pela simples maneira de se fazer algo. Por
conseguinte, 0 que parece ser apenas uma ferramenta de negécios meramente
numerarios e lucrativos, assentado sobre objetivos exclusivamente patrimoniais,
podera trazer ideacbes socialmente provocativas ao desenvolvimento humano,

como pode ser visto nos empreendimentos de viés social.

Este modelo relativamente novo, declara Bargsted (2013, p. 121-131), além de gerar
um negécio rentavel tendo em vista uma oportunidade ou necessidade de
empreender, envolve projetar, implementar e apoiar iniciativas destinadas a superar
as dificuldades sociais, e para a realizacdo de um beneficio comum a um grupo
humano, especialmente com a insercdo de negdécios na comunidade social. Esta

atividade tornou-se mundialmente conhecida como “empreendedorismo social”.



24

3 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Em esséncia, o0 Empreendedorismo Social ja revela no préprio termo seu objeto de
interesse: Propor que a assimilacdo de oportunidades de negdcios e a concepcéao de
ideias inovadoras nao visem lucros e recursos capitais pura e simplesmente, mas
que através de uma leitura humanizada, solidaria e abrangente, “tenham na
sociedade civil o seu principal foco de atuacdo e na parceria envolvendo
comunidade, governo e setor privado a sua estratégia base” (MELO NETO &
FROES, 2002, p.15). Sua finalidade € amenizar os impactos socialmente negativos
sofridos por pessoas e comunidades ao longo do tempo nos mais diversos

contextos.

Para isso, conquanto seja o tema central deste trabalho de pesquisa, 0
empreendedorismo social mostra-se como uma iniciativa de natureza empresarial,
com ou sem finalidades lucrativas, cujo objetivo principal seja gerar valor social,
conforme Bargsted (2013, p. 121-131). Assim, explorar as peculiaridades deste
ambiente é um ato relevante para a maturacao de ideias que priorizem o ser, e nao
apenas o ter. Considerando as necessidades humanas verificadas, sejam estas
locais ou em contexto mundial, é preciso favorecer iniciativas que formulem uma
proposta de valor que altere, de forma proficua, cenéarios atualmente distantes do

gue 0 senso comum cré ser o ideal.

Sob este prisma, Grazzioli (2015) informa que o negdcio social, em suma, objetiva
justamente gerar acessos e criar alternativas inovadoras capazes de enfrentar
satisfatoriamente os problemas sociais de modo a conduzir a prépria transformacéao
social, algo do que o empresariado também se apossado através de acdes da

chamada “responsabilidade social.”

3.1 EMPREENDEDORISMO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Neste ponto inicialmente conceitual da abordagem, uma diferenciacdo entre
empreendedorismo social e responsabilidade social pode ser util. Enquanto o
primeiro visa dar as pessoas, como informa Melo Neto e Frées (2002, p. 5),
capacitacdo, empoderamento, além de mobiliza-las e conscientiza-las, Reficco et. al.
(2011, p. 169), esclarece que a responsabilidade social anuncia a entrega de uma

compensacao dada por determinada organizacdo via acgbes orientadas ao bem
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comum aqueles diretamente afetados por sua operacionalizagdo. Sustentada e
regulamentada pela legislacdo vigente, esta acdo societaria busca embutir no
escopo do negocio da empresa a obrigatoriedade desta em mitigar os danosos
impactos do progresso, ofertando ressarcimentos a populacdo que de alguma forma

fora e tem sido por ela lesionada.

De acordo com Cesar (2008, p.17 e 20), trata-se de uma intervengcao social do
empresariado baseada no reordenamento das esferas publica e privada na
prestacdo de servicos sociais realizadas tanto por empresas menores, com 1 a 10
empregados na matriz, quanto por estabelecimentos de porte maior, que abarcam
acima de 1000 funcionérios, visando promover igualmente uma aproximacgao entre

as comunidades circunvizinhas e suas plantas fabris.

Para que isto ocorra, ainda segundo Cesar (2008, p. 18), € comumente realizado um
agenciamento dos servicos sociais necessarios a populacdo diretamente
relacionada ao contexto da empresa. Seja internamente, para empregados e
dependentes, ou externamente, observadas as demandas coletivas, estas acdes
estdo quase sempre voltadas a areas como assisténcia social, alimentacéo, saude,
educacdo, seguranca, cuidado com o0 meio ambiente e desenvolvimento

comunitario.

Entretanto, numa andlise fria e racional, Reficco et. al. (2011, p. 161 a 164), garante
gue essa atuacao corporativa estd muito distante de provocar alguma transformacéo

social, uma vez que este ndo é — nem de longe — o seu objetivo final.

Almeida (2012, p. 123), corroborando com este pensamento, declara que os padrdes
costumeiramente empregados dos negocios investem, repetidamente, em projetos

sociais e ambientais, sem, no entanto, vincula-los a atividade principal, o que,

fatalmente, pode tornar os resultados alcancados ligeiramente superficiais.

Somando-se a isto, Cesar (2008, p.17) revela que had um interesse de marketing
institucional envolvido nos projetos e iniciativas de responsabilidade social

empresarial, gerado a partir deste tipo de intervencao junto a sociedade.

Desta forma, entende-se que a gestdo da responsabilidade social possui como
finalidade tdo somente atender as imposi¢cdes governamentais e reduzir de modo
aceitavel o espectro oriundo dos impactos negativos da demanda empresarial, em

nada alvitrando quanto a mudangas socioambientais sustentaveis. Logo, ndo se
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deve esperar que estes mecanismos de ressarcimento sanem as “dores”
comunitérias. Tampouco tém eles condicbes ou interesses suficientemente
extensivos a ponto de poderem fechar as rupturas sociais acuradas ao longo de

anos.

Com o realismo que o tema requer, Reficco et. al. (2011, p. 171) ainda insiste que
acbes meramente mitigatérias, como as ofertadas pela esfera privada no
cumprimento de sua responsabilidade social, sdo insuficientes para 0 acesso a
progressos sustentaveis, haja vista que, conforme complementa Drucker (1992,
p.134) as empresas corporativas tém no lucro — e n&o no social — o centro de seus

planos e o seu principal objeto de interesse.

Destarte, € pungente a necessidade de que iniciativas planejadas, solidarias e
abnegativas, institucionalizadas ou nado, possam ser elaboradas e corretamente
empregadas no intuito de produzirem alteragbes significativas capazes de
aumentarem a qualidade de vida das pessoas, ante as limita¢cdes sociais e politicas

observadas na atual conjuntura.

O empreendedorismo social, por meio de acfes sustentaveis que oportunizem a
participagdo de todos, interessa-se em “suprir as caréncias fundamentais da
sociedade deixadas em aberto pelo poder publico” (MELO NETO E FROES, 2002, p.
Xll), seja pela insuficiéncia dos recursos ou pelo uso indevido da maquina publica.

3.2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL E FILANTROPIA

Ampliando a discussdo, questiona-se também acerca dos reais objetivos e
resultados da filantropia praticada pelo setor publico e privado. Para Reficco (2011,
p. 162), por mais razoaveis que parecam serem as saidas indicadas pelas acfes
filantrépicas, admitido inclusive o carater subjetivo de suas intencdes, geralmente,
elas tendem a tornarem-se ineficazes sobre o amago da questdo por concederem

resultados meramente paliativos.

Reficco (2011, p. 162) esclarece que estas acdes ndo removem a raiz do problema.
Alienadas as operacdes que compfe o cerne dos negocios da organizacdo, a
filantropia, pertencente a esfera social, combina um processo que inclui grande
ativismo por parte dos promotores e uma baixa ingeréncia do publico-alvo. Esta

equacao, por si so, instaura a existéncia de uma relagéo unilateral, favorecendo a
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destoante visdo do desenvolvimento de cima para baixo, que termina por reduzir
exponencialmente a difusdo dos beneficios. Assim, por mais bem intencionadas que
sejam estas acOes, para Reficco (2011, p. 163), a filantropia, dada suas
caracteristicas desvantajosas como 0 autocentrismo, o ataque a sintomas ao invés
das causas, e a decorrente ineficacia, fazem com que os dramas da ndo qualidade

de vida, em pouco tempo, retomem seu papel desagregador.

3.3 POBREZAS E CONSUMISMOS

Em sua obra intitulada “O Homem dos Quarenta Escudos” de 1768, reeditada no
Brasil em 2007, Voltaire, grande pensador francés do século XVI, pontuava a origem
do problema da escassez de recursos e do desequilibrio social no préprio
comportamento socioecondmico. Disse ele: “a causa de nossa pobreza estd em
nossas novas necessidades” (VOLTAIRE, 2007, p. 13).

Estupefato com os ditames da sociedade parisiense de seu tempo em acelerado
consumismo e em progressivo sentimento de descrédito quanto aos valores sociais

mais prementes, registrou sua perplexidade nas seguintes palavras:

Vemos cem vezes mais diamante nas orelhas, no pesco¢o e nas méos de
nossas cidadas de Paris e de nossas grandes cidades, do que os tinham
todas as damas da Corte de Henrique 1V, incluindo a rainha. Foi preciso
pagar quase todas estas superfluidades a vista (VOLTAIRE, 2007, p. 13).

Para solucionar os problemas da falta de recursos e da miséria, oriundos muitas
vezes do superficialismo que se impera por detrads das coloridas plumas da estética
classista, como denunciado por Voltaire, Reficco et al. (2011, p.173) sugere que eles
devem ser trabalhados sob uma nova perspectiva.

Nesta nova proposta, o autor indica que trés elementos principais deverao existir

para a solucdo da pobreza:

e Regime de escala: O processo de transformacao deve ocorrer em regime de
escala, permitindo que os danos causados pela miséria e a complexidade das
solugdes sejam trabalhados de forma a atender o maior numero de pessoas
possiveis;

e Estabilizacio dos resultados: E preciso estabilizar os resultados do processo

a fim de que alcancem varias geragfes, ndo trazendo uma mudancga apenas
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ocasional ou momentanea. Ainda que ocorram alteracdes na gestao do
projeto, mutacdes politicas e econbmicas, ou mesmo diante da iminente
faléncia do empreendimento, seus efeitos deverao perdurar;

e Eficiéncia e eficacia: Conforme Reficco et al. (2011, p.173), qualquer acéo
desenvolvida deverd ser permeada por critérios de eficiéncia e eficacia, em
relacdo a se fazer o melhor uso possivel dos recursos, ainda que estes sejam

visivelmente insuficientes.

Melo Neto e Froes (2002, p. 4), indicam que para se lidar com disfungbes como a
pobreza e a auséncia de recursos € preciso inserir “um novo modelo de
desenvolvimento” no qual o coletivo possua a primazia. Nas palavras dos autores,
“‘urge construir um tipo de desenvolvimento, sobretudo social num primeiro
momento. Em seguida, viabiliza-se o desenvolvimento politico, cultural e econémico”
(MELO NETO e FROES, 2002, p. 4). Isso demonstra que nada pode ser
efetivamente executado se 0 aspecto social participativo ndo ocupar seu lugar
prioritario, uma vez que todos os demais elementos possuem, na sociedade, seu

principal interessado.

Um exemplo digno de nota vem da Africa. Nos ultimos anos, como mencionado por
Reficco et. al (2011, p. 164), um movimento de intelectuais africanos intitulado “no
more aid, please” — “por favor, ndo queremos mais ajuda” em portugués — pede a
suspensao dos auxilios recebidos por ONG’s e governos durante anos. Como
justificativa para o inusitado pedido, o movimento alega que, embora a ajuda
internacional sane falhas imediatas, ela prejudica sua atuacao criativa para geracao
de riqueza local e iniciativas de negdcio, acarreta a perpetuacdo de um governo
fraco e culturalmente dependente, e restringe a autonomia étnica e institucional da
regiao.

[1

Melo Neto e Froes (2002, p. 5) asseguram que os “valores da cooperagao,
reciprocidade, partilha, complementaridade e solidariedade” circundam as diretrizes
de empoderamento e independéncia nas quais o empreendedorismo social se
baseia. Tudo isto concede eficiéncia ao intervencionismo proposto, que, por sua vez,
transfigura-se em fomentos de mercado como as empresas sociais, um tipo de
negocio humanizado de desenvolvimento que é, ao mesmo tempo, “lucrativo,

comunitario, sustentado e integrado” (MELO NETO e FROES, 2002, p. 5).
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Elementos diferenciadores de desenvolvimento como os apresentados servem para
caracterizar as empresas de impacto social, ao passo que as posicionam como
importantes aliadas no combate aos problemas atinentes a degradacao

socioeconfémica e aos seus negativos reflexos.

Sendo, na visdo de Tozzi (2017), uma espécie de player de mercado, ainda
incipiente, mas de progressivo destaque por conta de sua natureza ao mesmo
tempo lucrativa e beneficente, os negoécios do social, voltados a transformacéo
cidadd, vém despertando o interesse de investidores, governos e apoiadores em
geral, o que faz com que a busca de um “maior lugar ao sol” quanto a sua insercéo,
distincdo e formalizac@o societaria, levem estas empresas sociais a ocuparem o0

chamado setor dois e meio da economia.

3.4 ENTENDENDO ESSE TAL SETOR DOIS E MEIO

A divisdo socioldgica comumente utilizada classifica, conforme Almeida (2017, p.
72), o Estado como o primeiro setor, uma vez que é ele o maior responsavel pela
implementacdo e efetivacdo das politicas publicas de infraestrutura, servicos de
saude, educacdo, moradia, seguranca e outros, tendo garantido seu poder
discricionério. Isto Ihe permite, dentre outras prerrogativas, cobrar impostos e
administrar o patrimoénio publico. Ja o segundo setor € constituido pelas empresas
privadas lucrativas, enquanto as entidades sem fins lucrativos com objetivos
voltados Unico e exclusivamente para o bem-estar social e onde, para Sabbag
(2009, p. 9), ha forte captacdo de trabalho voluntario, sdo enquadradas como o

terceiro setor.

Souza (2015) informa que as empresas sociais, a0 congregarem em sua estrutura
formal caracteristicas do segundo e terceiro setores, sem, todavia, confundir-se com
eles, alocam-se de modo economicamente distintivo, posicionando-se entre
empresas lucrativas e organizacdes nao governamentais (ONG’s), ao que a

literatura vem chamando de “setor dois e meio da economia”.

A autora detalha que os elementos caracterizadores do infante segmento sdo a
precedéncia da finalidade social como eixo de negocios, havendo ainda, num
segundo plano, a possibilidade de empenho pela maximizacdo da lucratividade.
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Outro ponto que garante sua tipificacdo peculiar, alega Souza (2015), € o da
limitag&o da distribuicdo dos lucros aos socios e investidores.

Ainda consoante a Tozzi (2017), a legislacao societaria e tributaria brasileira admite
gue uma empresa lucrativa tradicional é formada por pessoas juridicas que dispdem
de um proprietario e distribuem seus dividendos oriundos do negdcio entre os sécios
e proprietarios, ficando, consequentemente, sujeita a todo tipo de tributacédo
referente ao mercado explorado. No caso das entidades sem fins lucrativos, isso nao
acontece. Em vez de distribuirem seus dividendos ou bonificacbes, elas reaplicam
toda a renda obtida para as atividades da propria organiza¢cao, como € o caso das
ONG’s, Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip’s), Instituicoes

religiosas, Associacfes, entre outros.

Sob um olhar estereotipado, h4 quem enxergue 0S empresarios COmo Sseres
individualistas. Mas a busca por lucros ndo impede que o negdcio também vise ao
bem-estar da comunidade. Analisando-se o desenvolvimento de empresas sociais,
Vé-se que a propria esséncia dessa categoria se relaciona com a preocupacao pelo
coletivo, reunindo, como afirma Almeida (2012, p. 123), qualificacbes que
perpassam tanto pelo segundo quanto pelo terceiro setor da economia, o que Ihes

confere uma posicao intermediaria no processo empresarial.

Por conseguinte, Souza (2015) afirma que a formalizacdo societaria destes
empreendimentos tem adotado pessoas juridicas ora pertinentes ao segundo setor,

ora préprias do terceiro setor.

Assim sendo, a estratégia de negécio desta modalidade, embora tenha como objeto
de interesse 0 incremento comunitario, resguarda intencdes primarias de
autossustentacdo por meio da comercializacdo de seus produtos e servicos,
defendendo assim, uma cultura de ndo dependéncia de doacbes ou patrocinios para
formacdo de sua renda. Ao mesmo tempo, Tozzi (2017) informa que, uma vez
definida e retirada uma renda suficiente para sua sobrevivéncia, 0s mais importantes
esforcos e resultados obtidos pelo negdcio sdo sempre voltados a solugdo de algum
problema social, promovendo um impacto positivo que gere mudancas e a melhoria

das condicdes.

O setor dois e meio, como possivel classificagao introduzida a partir do agrupamento

de atributos comuns ao segundo e terceiro setores econdmicos, pode estimular a
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formatacao de linhas de crédito para o segmento, uma mais expressiva projecao de
marcas socialmente responséveis, bem como uma abertura comercial que favoreca

a efetivacado de projetos base de inovacao social.

Segundo Lévesque (2001), citado por Brunstein, Rodrigues e Kirschbaum (2008, p.
120 e 122), a inovagao social refere-se a novas maneiras de fazer as coisas
objetivando “rearranjar os papéis sociais” e/ou dar respostas diferenciadas para
situacdes de precariedade e insatisfacéo social. E justamente isso o que se propde a
realizar as empresas e iniciativas alocadas no segmento do empreendedorismo de
base social: superar as problematicas comunitarias por meio da aplicacdo de ideias

e projetos especificos. A inovacdo, a proposito, € considerada um elemento

caracterizador das relacfes do empreendedor social em todos 0s seus aspectos.

Tematizando o ponto, “o sentido de inovacdo pode ser genérico e adequar-se a
qualquer concepc¢éao” (BARTHOLO e CIPPOLA, 2012, p. 196). David e Devevey
(1982, p. 8-18), endossados por Bartholo e Cippola (2012, p. 197), entendem que
além de cooperar significativamente para a superacdo de algum problema de ordem
coletiva, a inovacao social pode favorecer o estabelecimento de novas relacbes
sociais seguindo uma logica de “compartihamento de responsabilidades e
construgdo do poder”, além de poderem desencadear notérios processos de

disrupgéo.

Trazida pelo empreendedorismo, a chamada inovacédo disruptiva diz respeito a um
fenbmeno pavimentado por acbes que produzem alteragcbes profundas no

comportamento do mercado consumidor mundial.

Carvalho (2017), apoiando-se nas andlises de Ellen Kiss (2017), superintendente de
Inovacdo do Banco lItad, indica que este tipo de inovacdo se manifesta por meio de
um produto ou servico que cria um novo mercado e desestabiliza os concorrentes
gue antes o dominavam. Sua relacdo com o empreendedorismo social surge na
prépria desenvoltura do processo, uma vez que este tipo de inovacao pode partir de
algo simples, com valor mais acessivel em comparacdo aos similares. Horn e Staker
(2015) afirmam que geralmente, inicia-se se mostrando capaz de atender a um
publico modesto que antes nado tinha acesso ao mercado. Até que, subitamente,
abocanha todo o segmento, forcando-o a uma reconfiguracéo matricial, e/ou fazendo

socobrar aqueles que antes o lideravam.
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O termo, criado pelo professor da Harvard College Clayton M. Christensen, foi
inspirado no conceito da Destruicdo Criativa de Joseph Alois Schumpeter para
explicar os ciclos do negocio. Segundo Christensen (1997, p. 1-14), o capitalismo
funciona em ciclos, e cada nova revolucdo (industrial ou tecnoldgica) destréi a

anterior e toma seu mercado.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho de pesquisa se utiliza de uma abordagem descritiva bibliogréafica tendo
como intuito uma exposicdo qualitativa referenciada em diversos autores cujas obras
fornecam contribuicdes relevantes ao problema tematico proposto, sejam por livros,
artigos cientificos, periddicos ou sites confidveis, propiciando uma averiguagado

elucidativa e agregadora durante todo o decorrer da apuragao.

De acordo com Sabbag (2009, p. 9), as pesquisas cientificas sdo singulares,
desafiadoras e lidam com recursos e conhecimentos escassos. Por meio dela, a
ciéncia propde-se a enfrentar o desconhecido e incerto, como ocorre, por exemplo,

no modelo bibliografico.

Em conformidade, Piccoli (2006, p. 125) propde que o tipo bibliogréafico aplicado a
este trabalho, situa o pesquisador de tal forma a “coloca-lo em contato direto com
tudo aquilo que foi escrito sobre um determinado assunto”. Ela demanda um
conjunto estrutural composto por itens como a definicdo do tema, a proposicao de
um problema, a fixacdo de objetivos, a elaboracdo de um planejamento para
levantamento de informacdes, a identificagcdo de fontes seguras de consulta, a

analise e interpretacdo dos dados e a concluséo.

Martins (2011, p. 82), convalidando o levantamento bibliografico, observa que “as
ciéncias se distinguem pelo conjunto de dados que privilegiam, pelos raciocinios
com eles construidos e pelas conclusdes que apresentam” (MARTINS, 2011, p. 82).
Isto podera conceder o aporte cientifico necessario para as analises, além de uma
fundamentacdo mais responsavel e comprometida em relagdo ao conhecimento

experimental.

Centrada na compreensao da dinamica das relagdes sociais, a pesquisa qualitativa,
para Gerhardt e Silveira (2009, p. 31 e 32), ndo se absorve em representatividades
numéricas quanto a valores, trocas simbdlicas ou calculos estatisticos. Antes,
possuindo natureza ndo-métrica, este modelo analisa os dados tendo como
interesse explicar o porqué das coisas, produzindo novas informacdes e exprimindo

0 que convem ser feito.

Por outro lado, Bonat (2009, p. 12) salienta que o objetivo da pesquisa descritiva

deter-se na descricdo de fendbmenos sem a obrigatoriedade de propor solu¢des. No
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entanto, ao fornecer um diagndstico amplo do problema motivador da pesquisa, este
modal torna-se um facilitador para que se identifiquem possiveis saidas.

Gil (2008, p. 28), por sua vez reiterando e ampliando a pauta, pontua, de forma
conceitual, que a pesquisa cientifica descritiva também tem como objetivo delinear
os atributos de determinada populacdo, além de descrever fendbmenos. Neste caso
particular, todavia, a indagacdo ndo se aplica a uma populacdo definida e sim na
segunda proposta do autor que requer a objetivacao cientifica do fenbmeno, como
sugerido pela mesma fonte. Logo, a natureza revisional aqui defendida nao
intenciona sediar este trabalho em um local especifico, seja uma amostra

populacional para estudo ou algum territério geografico determinado para buscas.

Sobre esta premissa, Dolabela (2008, p. 23 e 24) afirma que estimulos
empreendedores, passiveis de caracterizacdo, podem ser observados ou
desenvolvidos em qualquer individuo, ja que todos sédo capazes de empreender,
independentemente se serdo ou ndo bem-sucedidos. Por esta razdo, também se

exclui a insercao de varidveis de pesquisa e a necessidade de coleta de dados.

Segundo Cervo (2002, p. 66), este tipo de pesquisa é documental, pois tem a fungéo
de observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenbmenos variaveis sem
manipulé-los, preservando assim sua originalidade e dando credibilidade aos
achados. Estes requisitos elementares atendem ao modelo escolhido para este
trabalho, permitindo ao leitor uma compreensédo fidedigna quanto ao conteudo

oferecido, bem como a absorcéo do aprendizado proposto.

Enquanto processo dinamico e inacabado, o conhecimento, conforme Gerhardt e
Silveira (2009, p. 17 e 23), exige pertinéncia na elaboracdo e categorizacado precisa.
O uso adequado de instrumentos qualitativos de investigacdo, captacdo de dados,
ordenamento e difusdo devem margear a pratica destes principios balizadores,

firmando relacbes coerentes no campo do proceder cientifico.

Desta forma, como caminho para a constru¢do do saber, o método usado pretende
direcionar o leitor deste trabalho a uma profunda reflexdo sobre as abordagens,
evidenciando uma relagdo qualitativamente observavel entre o empreendedorismo
como agente de mudanca e desenvolvimento e suas nuances sociais frente as

inegaveis caréncias publicas.



35

Como resultado, a pesquisa podera apontar que estas deficiéncias podem e devem
ser tratadas com o comprometimento e inovacao caracteristicos do empreendedor, e
de forma sensivel e arrojada o suficiente para a edificacdo de novas e

descentralizadas saidas, e para a superacao dos percal¢cos surgidos a cada desafio.
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5 EMPREENDEDORISMO SOCIAL COMO FATOR DE TRANSFORMACAO
SOCIAL

Defendendo a ideia de que este nicho empreendedor possui a capacidade de
viabilizar mudancas sociais importantes e duraveis, Grazzioli (2015) afirma que
empresas sociais sdo opc¢des viaveis para empreendedores inspirados a atuar no
mercado e a0 mesmo tempo participarem ativamente, com o proprio modelo de

negocio, para a edificacdo de uma sociedade mais justa.

Este modelo possui na inclusédo e no igualitarismo o cerne de sua forca de existir e 0
motor para a formacdo de uma rede de compromisso empenhada em buscar
resultados comuns e positivos para todos os membros da sociedade (OLIVEIRA,
2014).

Nas sessfes a seguir, estdo descritos casos que materializam com propriedade as
acOes alvitradas no empreendedorismo social, seus fomentos, criatividade e missao

tal como segue:

Caso 1: Empreendedorismo social no contexto educacional

Caso 2: O comprometimento ambiental e sustentavel do empreendedorismo social
Caso 3: O empreendedorismo social e a moradia

Caso 4: Dr. Consulta: empreendedorismo social na saude publica

5.1 CASO 1 - O EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Fischer (2005, p. 21) esclarece que uma “rede de compromisso social &€ aquela que
se tece com a mobilizacdo de pessoas fisicas ou juridicas, a partir da percepcéo de
um problema que rompe ou coloca em risco o equilibrio da sociedade [...]". Unida
aos principios do empreendedorismo, que requerem estratégia, audacia e
voracidade ante as ameacas do mercado, e que exigem forca criativa e desejo para
a provocacdo de mudancas, esta rede ativista pode muito em seus efeitos,
entrelacando pessoas que possuam ideias inovadoras e que tenham um propdsito

comum: empreender pela construgdo de um mundo melhor.

Isso € o que propde o Instituto Chapada de Educacéo e Pesquisa — ICEP, uma ONG

brasileira que trabalha — como descrito pelos proprios idealizadores — para “tornar
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realidade o sonho do acesso universal a educacdo publica de qualidade”. Seu
interesse é criar uma rede de formacgéo continuada nos campos da Educacéo Infantil
e do Ensino Fundamental, promovendo a participacdo conjunta de profissionais da
educacdo, pais, estudantes, empresas e representantes da sociedade civil e do
poder publico de uma localidade especifica, destinada a promover avangos
sustentdveis quanto a qualidade do ensino ofertado nas escolas publicas. Esta rede

de apoio é denominada “Territorios Colaborativos”.

A proposta consiste em estabelecer junto a comunidade um senso de
responsabilidade geral em prol do melhoramento da qualidade do ensino oferecido
nos municipios por meio da criacdo de panoramas e estratégias para qualificar e
melhorar a educacado a partir do aprimoramento das praticas pedagdgicas aplicadas

em sala de aula.

A foto 1 apresenta a imagem de um evento realizado pelo ICEP em 2016, onde
municipios da Bahia e Pernambuco promoveram a Campanha de Mobilizacdo para
assegurar a continuidade e a evolugdo das boas politicas educacionais na regiao.
Na ocasido, os participantes firmaram compromissos pelo desenvolvimento da

educagéao na regiéo.

Foto 1: Campanha de Mobilizacao pelas boas politicas educacionais em 2016

Fonte: ICEP. Disponivel em: http://institutochapada.org.br/2017/02/16/pela-qualidade-da-
educacao/.Acesso em 25 de set. 2017.

Pequenos e médios municipios, que sozinhos ndo poderiam arcar com todas as

despesas de um programa de formacdo continuada para professores, gestores
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escolares e equipe técnica da Secretaria de Educacao, juntam-se em uma parceria
colaborativa e dividem gastos com programas de formacao que podem durar de dois
a quatro anos. Para isto, o ICEP articula os setores publico e privado e a sociedade
civil, além de promover a participacdo dos estudantes na definicdo de metas e

propostas.

A ONG realiza ainda um trabalho de mobilizagao social, em que todo o programa de
formacdo € concebido, posto em pratica, avaliado e monitorado pelos proprios
educadores e pela comunidade. Esta metodologia de cooperacdo motivada esta
sendo implementada também em municipios de grande porte como em Salvador, na
Bahia. Como consequéncia, em 18 meses, a cidade subiu 10 posi¢des no ranking

das capitais no indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica, o IDEB.

Neste construto humanizado associativo, a corresponsabilizacdo social que emana
do projeto, bem como a conhecida producdo apontada no crescimento das notas
das avaliagbes nacionais dos municipios aderentes, atestam sua genuinidade e
competéncia para otimizac¢do dos resultados. Premiado desde 2005, as iniciativas do

ICEP vém causando efeitos cada vez mais relevantes.

Naquele ano, o Projeto Chapada foi considerado um dos 20 melhores e mais
inovadores projetos sociais na América Latina na Categoria Educacdo Basica, pela
Fundacédo W. K. Kellogg e a Comissdo Econ6mica para a América Latina e o Caribe
da ONU (CEPAL), recebendo uma Mencéao Honrosa em novembro de 2005, na sede
da CEPAL em Santiago, Chile. Em 2012, Cybele Amado de Oliveira, presidente do
ICEP, foi a ganhadora do 8° Prémio Empreendedor Social, iniciativa promovida pela
Folha de Séo Paulo em parceria com a Fundagdo Schwab, organizagdo sem fins
lucrativos com sede em Genebra, na Suica, que tem como missdo fornecer uma
plataforma global para disseminar modelos socioambientais inovadores e

sustentaveis.

Percebe-se, portanto, que casos como os do ICEP chamam a existéncia beneficios
verdadeiramente duradouros ndo apenas aos favorecidos diretos, mas indo até aos
gue, ainda que indiretamente, contribuem e participam das propostas do
empreendimento, formando assim, uma importante rede informal e parceira de
cooperacao na busca do bem comum pelo correto emprego das potencialidades

humanas na melhoria continua da coletividade.
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Aos profissionais da educacdo de cidades com menos recursos, que antes
contavam com poucas perspectivas para se atualizarem, ou mesmo que se viam
distanciados quanto ao uso de metodologias mais eficientes e ferramentas didatico-
pedagogicas mais modernas, diante de iniciativas desta estirpe sao, de fato,
incluidos socialmente. Assim, tém eles suas capacidades ampliadas e ainda
percebem renovado sentido as suas atividades educacionais. Tudo isto, gracas a
uma proposta que é, ao mesmo tempo, de natureza funcional e sistémica,
conjuntural, e com a qualidade necessaria para o alcance das metas estabelecidas e

almejadas a todo o organismo educativo e institucional.

5.2 CASO 2 — O COMPROMETIMENTO AMBIENTAL E SUSTENTAVEL DO
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

E possivel que uma boa parte das pessoas enxergue 0s empresarios como seres
egocéntricos, individualistas, devotos apenas a conquista de maiores fatias de
mercado, patriménio e reconhecimento. Mas a busca por lucros nao impede que o
negocio também mire o conforto da comunidade. No caso do empreendedorismo
social, o nucleo das chamadas “empresas sociais” se relaciona matricialmente com

os interesses publicos.

De posse dos conceitos adaptados da Babson College — instituicdo educacional
estadunidense fundada em 1919 e pioneira no ensino empreendedor — Saraiva
(2005, p. 95) informa que projetos de empreendedorismo social caracterizam-se nao
somente pela mera ligagéo financeira entre cliente e fornecedor para a efetivacio de
vendas e lucro, mas por identificar oportunidades voltadas ao enfrentamento de
problemas sociais ou ambientais, com énfase “em areas como saude, educacéo,

pobreza, fome, energia, agua, aquecimento global, biodiversidade e infoinclusao”.

Visando a otimizacdo dos resultados, estes pontos podem e devem entrelacar-se,
dada a cadeia integradora para onde todos eles igualmente convergem: o bem-estar
do ser humano. Sabidamente, as questdes ambientais estdo intimamente
relacionadas as condi¢gfes de vida das pessoas, e qualquer degradagédo ocasionada

ao meio oferece potencial risco a propria sobrevivéncia da espécie.

Emitido em 2015, um relatério detalhado para a formulacdo de politicas da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) intitulado Reducing Global Health Risks
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(Reduzindo os Riscos Globais de Saude), indica que poluentes climéticos de vida
curta — os chamados SLCPs - incluindo carbono negro, metano e 0z06nio, sdo
responsaveis por uma fracdo substancial de mudancas climaticas, bem como por
uma proporcao significativa de doencas relacionadas a poluicdo do ar e que matam

cerca de 7 milhdes de pessoas por ano em todo o mundo.

Dados preocupantes como estes se tornam rapidamente objeto de interesse do
empreendedor social em seu afd de atenuar os reflexos negativos do problema.
Uma alternativa possivel, como reivindica o préprio relatério da OMS, é a
fomentacdo de politicas ambientais de importancia geral para a populacdo aliada a
iniciativas no setor privado como a criagdo de negoécios sustentaveis que sejam
social e ambientalmente comprometidos. Esse € o0 caso da brasileira Geo

Energética.

Ha alguns anos, a companhia tornou-se desenvolvedora de um processo
biotecnolégico inovador para a producdo de biogas, obtido a partir do
aproveitamento de residuos da industria sucroalcooleira. Trata-se de um sistema
industrial de biofermentacdo controlada (temperatura, pressdo, concentracdo e
alimentacdo) que sistematiza a depuracdo biologica para reciclagem de residuos

organicos como o bagaco de cana de acucar.

Logo abaixo, a foto 2 traz uma imagem do parque industrial da companhia enquanto
a foto 3 contém imagens dos socios fundadores Alfons e Alessandro Gadermann,

idealizadores da empresa sediada em Tamboara/PR.

Foto 2: Parque industrial da Geo Energética/ Foto 3: Sécios Alfons e Alessandro Gadermann

ENERGETICA: !_r
Residuo da cana,_ # |

agora é fonte de &
energia, no Parang

Fonte: Geo Energética.

Disponivel em: http://www.homedecore.com.br/wpcontent/uploads/2015/10/GeoEnergetica.jpg e
http://www.geoenergetica.com.br/painel/imagens/img_geonamidia/not_2152013105931.jpg. Acesso
em 27 de set. 2017.
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Com operacdo em escala industrial no Estado do Parana e com negdcios cada vez
mais promissores, a Geo Energética é a patenteadora de um modelo Unico para a
reciclagem de residuos organicos (liquidos e solidos). E também a lider nacional na
geracdo do biocombustivel concebido deste processo e que pode ser utilizado no
fornecimento de energia elétrica de fonte renovavel, ou na producdo do biometano

em substituicdo ao oOleo diesel.

Objetivando oferecer a agroindlstria brasileira, especialmente ao setor
sucroenergético, uma solucdo economicamente viavel e ambientalmente
sustentavel, a Geo Energética trabalha na transformacéo de residuos em riquezas

tanto de cunho pecuniério, como também social e ecossistémico.

Almeida (2012, p. 91) informa que a partir dos anos 1990 o conceito de Producéo
Mais Limpa néo s6 foi incorporado ao sistema econdmico mundial como também foi
conjuntamente definido por organismos internacionais tais como a Organizacao Pelo
Desenvolvimento Industrial das Nacfdes Unidas e o Programa das Nacbes Unidas
para o Meio Ambiente como acdo preventiva, ambientalmente estratégica e de
aplicacdo continua sobre processos, produtos e servicos em todo o mundo. Seu
objetivo é disseminar a ecoeficiéncia e mitigar os riscos a salude e ao meio
ambiente. O autor ainda indica que hoje, devido as pressfes feitas por ONG’s,
consumidores e por conta da propria dindmica do mercado, a performance ambiental

de empresas e corporacfes tornou-se um fator de competitividade.

Neste prisma, as iniciativas da Geo Energética se coadunam com a literatura que,
dentre outras coisas, conclui que o uso de energia limpa e o correto emprego dos
recursos naturais existentes, como defendido pela filosofia da prépria companhia,
trazem importantes beneficios para a sallde como a reducao nos indices de doencas
infecciosas. Ao proporcionar benécias ambientais para o planeta e sua populacédo, o
empreendedor social, como apoia Saraiva (2005, p. 95), também cumpre seu papel
enquanto promotor do desenvolvimento humano de forma inovadora, dedicada e

sustentavel.

5.3 CASO 3 - O EMPREENDEDORISMO SOCIAL E A MORADIA

Outro problema social de rapida percepcdo no Brasil — e em muitos paises no

mundo — diz respeito a tematica da habitacdo. Numa pesquisa realizada em 2015
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pela Fundacdo Jo&o Pinheiro com o apoio de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), revelou-se que o déficit habitacional no pais bate atuais 6.186.503 em totais
absolutos, segundo dados divulgados pela Camara Brasileira da Indastria da
Construcdo (CBIC, 2017). Um dos sintomas desta desarmodnica situacdo € a
formacdo de pontos de conflito por posse de propriedade, que associados aos
crescentes numeros da falta de moradia, falta de saneamento basico e do
desemprego, reiteram a gravidade do problema no pais. Programas sociais como o
Minha Casa, Minha Vida do governo federal brasileiro propée uma solucéo de
carater coletivo, tal qual é exigido para a voluptuosa dificuldade da moradia no pais.
Cavalcanti (2017, p. 21) declara que o crescente déficit habitacional é resultado de
séculos de exclusédo social e desmedido descaso quanto ao planejamento urbano
tdo pertinente ao crescimento sustentavel e organizado de qualquer territGrio
demarcado. O proprio direito a cidade tornou-se, em muitos casos, um artigo de
luxo, gerando contenciosos em pleno desenvolvimento, como € o caso do

Movimento dos Sem-Terra (MST).

Sob esta inquietante lacuna social, desdobra-se um aglomerado de outros danos de
complexa resolucdo que envolve desde fatores politicos e ambientais até
deficiéncias na estrutura macroecondémica e equivocos no planejamento urbanistico,

em algumas cidades.

Neste conflituoso cenario, acbes empreendedoras socialmente empenhadas
demonstram ser uma alternativa viavel e plenamente aplicavel. Como prova disso,
observa-se o trabalho realizado por empresas como a Terra Nova Regularizagdes

Fundiarias.

Na figura 1 a seguir, tem-se a logomarca da empresa.

Figura 1: Logomarca da empresa Terra Nova

* @

T errA N ovA

REGULARIZACOES FunbrArsAs

Fonte: Grupo Terra Nova. Disponivel em: http://www.claudionasajon.com.br/wp-
content/uploads/2012/05/terra-nova.bmp. Acesso em: 25 de set. 2017.
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Fundada no ano de 2001, a Terra Nova € uma empresa social que trabalha com a
mediacdo de conflitos humanos tendo como eixo laboral a Regularizagdo Fundiaria

Sustentavel de areas urbanas particulares ocupadas irregularmente.

A missdo do negocio € dar acesso ao titulo de propriedade, melhorando assim a
qualidade de vida de comunidades que vivem em assentamentos precarios no

Brasil, além de indenizar proprietarios de terras em litigio.

Hoje, presente em trés estados brasileiros, a organizacdo que age reunindo
advogados, urbanistas, assistentes sociais e mediadores profissionais, regulariza
mais de 2,5 milhdes de m2 de areas urbanas particulares, contribuindo para o
desenvolvimento de diversas comunidades, sem, contudo, ocasionar traumas aos

envolvidos no processo.

Respeitando as diretrizes urbanisticas e ambientais ditadas pela legislacédo vigente e
pelos 6rgdos competentes, através da mediacdo dos interesses entre proprietarios e
ocupantes, o grupo Terra Nova elaborou um modelo de intervencdo que busca
resolver conflitos de terra de forma pacifica, permitindo que as familias envolvidas
obtenham por si mesmas o direito ao titulo de propriedade dos lotes onde moram,

garantindo assim que a propriedade cumpra sua funcéo social.

Respaldada no Codigo Civil Brasileiro no tocante as mediacdes, a metodologia
intervencionista aplicada pela empresa permite a elaboracdo de acordos judiciais
nas acdes possessoérias ou reivindicatorias que pesam sobre areas ocupadas
irregularmente, resolvendo, de forma pacifica, dialégica e juridica, os conflitos

relacionados a posse de terra.

Como resultado, o proprietario € indenizado pelo imoével que foi ocupado
irregularmente. O governo nao precisa desapropriar a area e passa a oferecer e
regularizar os servigcos publicos referenciados, investindo em infraestrutura, atraindo
o comércio local e arrecadando impostos. E negociado um valor menor do terreno
com o proprietario sendo permitido aos moradores pagar prestacdes de cerca de R$
200, considerando-se o calculo de aporte possivel a renda mensal familiar. A
empresa, por sua vez, fica com uma comisséo extraida desta negociata. Depois da
aprovacado do parcelamento do imovel e concluido o pagamento da respectiva
indenizacdo, cada familia recebe por si mesmo o titulo de propriedade do lote que

ocupa, garantindo assim que a propriedade cumpra sua funcéo social.
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Gracas a seus esforcos e engajamentos sustentaveis, a empresa ganhou o Prémio
Empreendedor Social 2008 promovido pela Folha de S&o Paulo, o principal concurso
de empreendedorismo socioambiental na América Latina e um dos mais concorridos
do mundo. O empreendimento também obteve reconhecimento internacional sendo
recebedor do Prémio Changemakers por gerar solugdes inovadoras que contribuem
para o fortalecimento dos direitos territoriais. Conquistou ainda o René Frank Habitat
Award, premiacdo concedida pela International Real State Federation (Federacéo

Internacional dos Agentes e Empresas Imobiliarias, FIABCI).

Avalizando o direito a cidade a partir de acdes empreendedoras de impacto social,
conforme vindicado por Cavalcanti (2017, p.21), e favorecendo a reducdo dos
crescentes indices do déficit habitacional estimado, a Terra Nova Regularizacdes
Fundiarias, desde o inicio de suas operac0es, ja legitimou o endereco de mais de 22
mil familias nos Estados do Parana, Sdo Paulo e Goids sendo a Unica
empresa brasileira especializada em intermediar conflitos de terra de areas urbanas

particulares e incluindo-se no chamado setor dois e meio da economia.

5.4 CASO 4 — DR. CONSULTA: EMPREENDEDORISMO SOCIAL NA SAUDE
PUBLICA

Segundo a ANS (Agéncia Nacional de Saude) a instabilidade econémica instaurada
no pais trouxe quedas vertiginosas nos indices de usuarios de planos de saude
(SCHELLER, 2017). Em 2009, o autor informa que o numero de pessoas que
possuiam seguros de saude no Brasil era de cerca de 40, 6 milhBes. Com o
aquecimento de setor, em 2014, este nimero saltou para 50,4 milhdes. Com a crise,

porém, despencou para a casa dos 47,6 milh6es em 2017.

Scheller (2017) informa que, projetada para atender a nova classe média, a rede de
clinicas particulares Dr. Consulta, criada em 2011 pelo executivo Thomaz Srougi,
tem uma missdo clara: oferecer consultas e exames a valores acessiveis e

competitivos, garantindo agilidade no atendimento.

Passados seus trés primeiros anos de operagdo na favela de Heliépolis, na zona sul
de Sao Paulo, a rede, que de acordo com Scheller (2017), ja conseguiu atrair US$
95 milhées em investimentos estrangeiros, ampliou-se, e hoje dispde de 45 unidades

em Sado Paulo. Para o ano de 2018, sua estratégia de negdcio visa aproximar-se
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também da Classe A e ampliar seu atendimento em 66% com a abertura de 30
novas unidades, aumentando sua presenca no interior do estado e iniciando uma

estrutura de atuacao nacional.
A Foto 4 a seguir, mostra a recepcao de uma das 45 filiais da empresa:

Foto 4: Centro médico Dr. Consulta

Fonte: Dr. Consulta. Disponivel em:
http://i0.statig.com.br/bancodeimagens/55/k1/tt/55k 1ttyf5fpxtnot4fmebnc4q.jpg. Acesso em 14 de nov.
2017.

Discutindo a respeito dos avancos necessarios para a melhoria da qualidade nas
consultas médicas, segundo Morais (2017), a empresa defende que o futuro
consultério médico incita a implementacdo de um remodelamento tecnoldgico e de
interacdo a distancia na area da saude, como a realizacdo de consultas por
videoconferéncias e a gestdo de médicos e pacientes com o0 uso de ferramentas
virtuais como os aplicativos de celular. Para a rede Dr. Consulta, a “telemedicina” é
uma tendéncia no setor e trara, como consequéncia, a reducdo dos custos e um

maior acesso aos servigos principalmente a pacientes de baixa renda.

“Para Paulo Furquim de Azevedo, diretor do Centro de Estudos em Negocios do
Insper, a Dr. Consulta acertou ao priorizar o nicho mais barato da saude: a consulta
e os exames” (SCHELLER, 2017).

A empresa, que fora projetada para atender aqueles que nos ultimos anos migraram

para a nova classe média, conforme Scheller (2017), atualmente possui uma
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clientela curiosamente diversificada. Assessorada pela consultoria Vicente Falconi
em sua gestédo, a empresa identificou que 10% de seus usuarios pertencem a classe
A e cerca de 20% possui planos de saude. Srougi garante que a proposta do
negocio social em unir precos atrativos e rapidez no atendimento sdo a causa
principal de tamanha procura tanto por parte de quem depende do Sistema Unico de
Saude (SUS), quanto por parte daqueles que ja tiveram contato com operadoras de

saude particulares.

Tringoni (2017), racionalizando os bons resultados de empreendimentos como o Dr.
Consulta e demais apresentados, afirma que empresas que procuram adicionar
valor a sociedade detectam espacos para inovacdo em um mercado de interesse
crescente sobre tematicas como educacdo, saude, habitacdo e preservacao

ambiental.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atividades de empreendedorismo social, ocorridas sob as mais variadas
experimentacbes e nos mais diversificados cenarios, provam-se igualmente
marcadas por um senso comum de altruismo, cooperacao, equidade e dignificacédo
do homem a partir do exercicio social do saber empreendedor como ferramenta de

alteracéo positiva.

Do ponto de vista dos autores expostos neste trabalho, fica evidenciado que todo o
perimetro percorrido pelo ativismo empresarial neste campo é constituido por acées
gue possuem no bem-estar da coletividade seu ponto de partida e sua linha de
chegada.

O lucro, obviamente, na qualidade de combustivel pecuniario modular capitalista, é
um elemento precursor na geracao dos recursos que sustentam materialmente as
operacdes de qualquer negocio. Nao obstante, embora também caracterizadas pela
obtencdo de renda em suprimento aos projetos e expensas organizacionais, as
empresas sociais, em confiimacdo as bases literarias apontadas como
fundamentac&o nesta pesquisa, ndo enxergam sua missao sob a lupa da aquisi¢ao
de ativos. Antes, estes fomentos satisfazem-se sempre que resolvem algum
problema social, oficio para o qual sdo vocacionados, e para 0 que miram continuos

esforgos.

Detectar caréncias comunitarias e desigualdades sociais. Estuda-las, combaté-las e
soluciona-las com inovacdo e comprometimento. Eis o proposito de existir dos
empreendimentos sociais, fendbmeno que vém ganhando for¢ca e simpatia por parte
das frentes politicas e empresariais em todo o mundo. Com inventividade e
adaptacdo veem trabalhando pela eliminacdo ou minimizacdo de elementos

adversos ao progresso social e humano.

Uma limitacdo a constar, no entanto, € a ndo obtencdo de informes quanto a
existéncia ou ndo de empresas sociais no municipio de Aracruz e mesmo no Estado
do Espirito Santo. Além disso, uma investigacdo quanto aos desafios para a
implementagdo do negocio e para a continuidade dos projetos também parecem ser

merecedores de futura averiguacgao.

Assim sendo, sugestivamente, podera ser realizado um proximo levantamento,

porém em campo e com 0 uso de questionarios e entrevistas, a fim de se mensurar
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os efeitos locais desta tendéncia empresarial. Além disso, um ensaio académico que
promova o exercicio de planos institucionais de direcionamento socioambiental
rentdvel podera agregar um rico conhecimento experimental a discentes e

professores.

De igual maneira, mostra-se cabivel um estudo mais apurado das inovacdes
disruptivas. Esta moderna manifestacdo surgida de observagcbes do exercicio
empreendedor é sustentada pelo rompimento de antigos paradigmas ndao com o fim
de moderniza-los, mas sim de encerra-los iniciando nova era comercial. Desta
forma, sua compreensédo pode ser atinente ao tipo de alteracdo desfragmentada que
o empreendedorismo social se propde a fazer mediante a pertinente ineficiéncia
governamental para o solucionamento das demandas aumentadas entre os afetados

sociais.
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